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4« INTRODUCCION

El Diplomado en Mantenimiento Industrial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria forma
especialistas capaces de gestionar integralmente el mantenimiento de activos industriales,
integrando enfoques técnicos, tecnoldgicos y de gestidon. Su propuesta combina fundamentos de
confiabilidad operacional, andlisis predictivo y uso de software ERP, permitiendo optimizar los
costos, la disponibilidad y la continuidad productiva de los sistemas.

Disefiado por el Departamento de Mecanica UTFSM, este programa responde a los desafios
actuales de las industrias minera, energética y manufacturera, que demandan profesionales
capaces de liderar estrategias de mantenimiento orientadas a la eficiencia, la sostenibilidad y la
innovacion.

DESCRIPCION DEL DIPLOMADO

El programa se imparte en modalidad online, mediante clases sincrénicas, actividades
asincronicas y trabajo auténomo, guiado por docentes expertos con experiencia en
terreno.

Su estructura combina componentes técnicos y gerenciales, abordando desde la
planificacion estratégica del mantenimiento y la gestion de activos, hasta el analisis de
causa raiz (RCA) y el diagndstico de fallas mediante andlisis de vibraciones.

A través de talleres aplicados, simulaciones en software especializado y metodologias
activas de aprendizaje, los participantes desarrollan competencias para la toma de
decisiones basadas en datos, la implementacion de planes de mejora continua y la
aplicacion de normas internacionales ISO.

La flexibilidad del formato online y la disponibilidad de clases grabadas facilitan la
formacion de profesionales en ejercicio, manteniendo la calidad y el rigor académico
caracteristicos de la UTFSM.

<« OBJETIVO DEL PROGRAMA

Formar profesionales capaces de disefiar, gestionar y optimizar planes de mantenimiento
industrial, aplicando herramientas de analisis, metodologias de mejora continua y tecnologias
digitales, para aumentar la confiabilidad de los equipos y la productividad organizacional.
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DIAS DE CLASES
SINCRONICAS

CANTIDAD DE HORAS

5] SABADOS DE 08:30 A 14:30 HRS

() 243 TOTALES / 9 SCT

$2.300.000

DIRIGIDO A

Técnicos de nivel superior, ingenieros y profesionales del
dmbito industrial que se desempefien en dreas de
mantenimiento, planificacidon, operacion o gestion de activos, y
que busquen fortalecer sus competencias en gestion técnica,
andlisis de fallas y mejora continua.

PERFIL EGRESO

Quienes egresen del diplomado seran capaces de:

« Gestionar operaciones de mantenimiento con enfoque en
eficiencia y confiabilidad.

- Elaborar y ejecutar planes de mantenimiento basados en
politicas organizacionales y normas internacionales.

- Aplicar metodologias de andlisis de causa-raiz y técnicas
predictivas como el andlisis de vibraciones.

« Utilizar software ERP para la planificacion, seguimiento y
control de drdenes de trabajo.

- Integrar herramientas de gestion y tecnologias de
informacion para la toma de decisiones basadas en datos.
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ELEMENTOS DIFERENCIADORES DEL PROGRAMA

El programa considera la Preparacion y Certificacion de Facilitadores en Analisis de Causa Raiz
(RCA).

El valor de esta certificacion esta incluido en el diplomado.
El programa realiza la Preparacion para la Certificacion en Andlisis de Vibraciones Nivel. |
El valor de esta certificacion no estd incluido en el arancel del diploma.

Esta certificacion tiene un costo aproximado de $300.000, el cual debe ser pagado directamente
a la empresa certificadora al finalizar el programa.

Programa respaldado por el Departamento de Mecanica UTFSM, con enfoque en competencias
laborales reales.

Docentes con experiencia profesional y académica en Industria Minera, Transporte,
Manufacturera, Energética y Petroquimica.

Uso de software ERP y analisis predictivo aplicado a casos reales.
Metodologia online flexible, con grabacidon de clases y acompafiamiento académico permanente.

Alineacion con el Modelo Educativo UTFSM y estdndares de educaciéon continua basados en el
sistema SCT-Chile.

CRITERIOS DE APROBACION DEL PROGRAMA

Calificacion minima de aprobacién: 60/100.

Aprobacion de todas las asignaturas y cumplimiento del 75% de asistencia a las clases
sincronicas.

Participacion activa en actividades practicas, talleres y evaluaciones finales.
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GESTION DEL MANTENIMIENTO
DOCENTE: CARLOS BALDI GONZALEZ 2 SCT

Entrega una visidn integral de la gestion de activos industriales, abordando los
distintos tipos de mantenimiento, los enfoques de planificacién estratégica y la
aplicaciéon de la norma ISO 55001. A través del andlisis de casos y ejercicios
practicos, los participantes desarrollan criterios técnicos y econdmicos para
optimizar los costos, la disponibilidad de equipos y la sostenibilidad operativa.

PLANIFICACION Y PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO
DOCENTE: PABLO DUQUE RAMIREZ 2 SCT

Desarrolla habilidades para disefiar planes y programas de mantenimiento en
contextos reales, considerando la criticidad de los equipos y la asignacion
eficiente de recursos. Se aplican herramientas de gestion como diagramas de
Gantt, PERT y CPM, que permiten reducir tiempos de inactividad y fortalecer la
continuidad productiva.

ANALISIS DE CAUSA RAIZ (RCA)
DOCENTE: CARLOS PARRA MARQUEZ 1SCT

23 DE ABR 2026
Profundiza en las metodologias de resolucidn de problemas mediante el analisis
de causa-raiz. Los participantes aprenden a identificar fallas, clasificarlas segun
causas fisicas, humanas o latentes, y disefiar acciones preventivas y correctivas
que fortalezcan la confiabilidad de los sistemas industriales. Se trabaja con
herramientas como diagramas causa-efecto, arboles de fallas y analisis de
indicadores RAM.
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ANALISIS DE VIBRACIONES NIVEL |

DOCENTE: ORLANDO OLAVE 2 SCT

24 DE ABR 2026 - 28 DE MAY 2026

Introduce a los participantes en el diagndstico predictivo de fallas mecanicas a
través del analisis de vibraciones. Se ensefia el uso de acelerometros, la
interpretacion de espectros de vibracién y la aplicaciéon de normas ISO 10816,
para identificar desbalances, desalineaciones y defectos en rodamientos. Este
modulo permite anticipar fallas y mejorar la confiabilidad de equipos rotativos.

SOFTWARE DE MANTENIMIENTO
DOCENTE: RICARDO CIUDAD CARTAGENA 2SCT
29 DE MAY 2026 - 25 DE JUN 2026

Entrega herramientas para la gestion moderna del mantenimiento mediante
plataformas ERP. Los participantes aprenden a crear y administrar érdenes de
trabajo, configurar planes preventivos y correctivos, y analizar indicadores de
desempeno como MTBF y MTTR. Esta asignatura potencia la toma de decisiones
basadas en datos y la digitalizacion de los procesos de mantenimiento.
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FELIX PIZARRO MARTINEZ

Ingeniero Mecdnico Industrial, MBA en Sistemas Integrados de Gestion.
Especialista en gestion de calidad, excelencia operacional y liderazgo de
programas académicos UTFSM. Director del Diplomado.

CARLOS BALDI GONZALEZ

Magister en Gestion de Activos y Mantenimiento (UTFSM), Ingeniero Civil
Mecanico (USACH). Docente UTFSM y Jefe de Carrera de Ingenieria en
Mantenimiento Industrial.

PABLO DUQUE RAMIREZ

Ingeniero Civil Mecanico, especialista certificado en vibraciones niveles | y Il.
Experiencia en gestion de mantenimiento, inspeccion y planificacion de
proyectos industriales.

CARLOS PARRA MARQUEZ

Doctor en Ingenieria de Organizacion Industrial (Universidad de Sevilla).
Especialista en confiabilidad y andlisis de causa raiz, con amplia trayectoria
docente en UTFSM.

ORLANDO OLAVE

Ingeniero Mecanico, profesional externo con certificacion internacional en
vibraciones niveles | y Il. Experto en diagndstico predictivo y mantenimiento
de equipos rotativos.

RICARDO CIUDAD CARTAGENA

MBA Internacional, Magister en Gestion Empresarial, Ingeniero Civil
Industrial. Docente UTFSM, especialista en gestion estratégica y uso de
software ERP para mantenimiento.
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INFORMACION DE CONTACTO

m  Coordinacion Departamento Mecanica =

N4 mecanica.jmc@usm.cl
® +56 9 4453 3808

L] Coordinacién Programas L]

4 admision.edcontinua@usm.cl
Q +56 9 4456 8129 | +56 9 3241 2993

® Coordinacion Programas Corporativos =

% educacion.continua@usm.cl

La Universidad Técnica Federico Santa Maria se reserva el derecho de dictar o no el programa, segun

contingencia o motivo de fuerza mayor. Asi mismo, las fechas, cursos y profesores detallados en el

presente programa pueden variar por motivos de fuerza mayor, y de ocurrir, serda notificado
oportunamente a sus alumnos.
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