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Presentacion

Esta dirigido a los profesionales de la industria minera, que cumplen un rol en el area de
abastecimiento, y que requieren de una actualizacion continua y mejores practicas para dirigir los
procesos de abastecimiento con una vision estratégica y sustentable.




Entregar herramientas practicas y
metodoldgicas para implementar y gestionar
mejores practicas con miras de elevar el nivel de
madurez global del personal perteneciente al
area de abastecimiento en companias mineras.

Otorgar conocimientos y herramientas
metodoldgicas para dirigir y planificar
estratégicamente el area de abastecimiento en
una compania minera.

Este diplbma esta organizadg=or el Departamento de
Ingeniefia;.Comercial de lalBRiversiBiad Tecnica Federico
Santa Maria y et Comité deNSBaSteaIRIEnto Respensable
(CAR) detSONAMI

Modalidad

@ Viernes de 17.30 a.21.30 hrs. Sabado de 9.30 a 13.30 hrs.

1 de agosto de.2025 Término:; 10 de-enero-de 2026

E Clases 100%virtual, via:plataforma zoom online en tiempo real.



Discusion de plenaria
para aterrizar

Presentacion de

Metodologia conce -5

. conceptos a la
_ _ Durante _las clases se desarrollaran definiciones realidad laboral del
discusiones plenarias, debates y desarrollo de

dindmicas grupales con el analisis de casos participante
reales para identificar mejores practicas.

Para potenciar el aprendizaje practico, se

transmitiran metodologias, las que se
deberan aplicar a casos reales, a través de
talleres aplicados o Workshops, que le
permitira al participante, compartir
experiencias, probar nuevas ideas y ampliar
sus perspectivas. Es la oportunidad perfecta

tanto para ensefiar como para aprender. Metodologia Taller aplicado
de trabajo "Workshop"
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N Planificacion y Estrategia
R de Abastecimiento.
’ AN Técnicas de Negociacion
CUrsos Efectiva.
El Programa tiene una duraecién de, 144 N GeSt'OC i ) ERefeme
N ogistica.

horas cronologicas, distribuidas en 9 cursos Gestién y Control de
de 16 horas cada uno. Contratos.

El'Gltimo curso del diploma'corresponde

a un taller de excelencia operacional que

permita a los alumnos desarrollar un

proyecto aplicado vinculando los conceptos y

metodologias aprendidas durante los cursos

anteriores.

Gestion Preventiva de
N Sustancias Peligrosas.

Gestion y Control de
Proyectos

Gestion de Mantenimiento.

Taller de Experiencia
N Operacional:
N Proyecto Aplicado.
Abastecimiento Sustentable. ’




CURSO 1_ PLANIFICACION ESTRATEGICA DE ABASTECIMIENTO (16 horas)
El objetivo de este curso es entregar y aplicar herramientas para realizar una planificacion
estratéegica de abastecimiento acorde a los objetivos de negocios v a las necesidades de los
clientes internos y externos de la organizacion.

MGDULO 1 MODULO 2
Plan Estratégico de Gestion Estratégica de Taller aplicado
Abastecimiento Proveedores
St o : & g » Clasificacion Estratégica de Dinamicargrupal eniaclial se debera
Allnearment? Estrateglco. * Proveedores. realizarun Analisis Estratégico de
o r\/llapaEEs‘cra'Fe'glcoo.| E A  Andlisis Estratégico de Proveedores. proveedores-aplicados’a Un casoreal
{ ]
W LS Sl B Definicion estratégica en la gestion segun la metologia vista duramte el
e de proveedores. desarrollo del curso.
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CURSO 2 _ GESTION DE LA CADENA LOGISTICA

El objetivo de este curso es entender como gestionar de forma eficiente la cadena logistica (Supply

Chain) con una vision integral, identificando los procesos criticos que impactan en la operacion del

Nnegocio minero como elemento de pmor‘\zacmn enla gesuén de abastecimiento.

MODULO 1 MODULO 2

Gestion y optimizacion de

Gestion y uso i 2
inventarios

estratégico de las TIC
e Conocer criterios de clasificacion de

e Disenoy optimizacion de la inventarios, los componentes de un
Supply Chain. inventario tipo'y los costos asociados a la
e Planificacion SCM sobre mantencion de estos.
escenario estable y con e Los principales indicadéres o KPl s que
incertidumbre. ayudan a controlar la gestion sobre los
e Uso de las TIC en el Supply inventarios.
Chain Management. ® Cémo implementar una politica de

inventarios parala compania, que
permita maximizar el servicio a clientes,
minimizando el costo'logistico en la

cadena de suministros.
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MODULO 3

Gestion de transporte

e Planificacion y programacion
del transporte.

e Control de carga.

e Control del cumplimiento de
la produccion.

e SLA proveedores de

transportes.

Taller aplicado

Dinamica gfupalien’la’ ctial se
debera‘realizar Unyanalisis'de la

adenalodisticadela empresa, con

s'metodologias vistas durante &l
desarrollosdel curso, identificando
oportunidades de mejgras y
mejores.practicas eg'los procesos
criticos de la caden@ |ogistica-que
impacta enla gestionde

abastecimiento:



CURSO 3 _ GESTION PREVENTIVA DE SUSTANCIAS PELIGROSAS
El objetivo de este curso es entender y revisar los protocolos de seguridad y prevencion que se
deben implementar y controlar en el manejo de sustancias peligrosas, para resguardar la

seguridad y salud del personal logrando un ¢ptimo trabajo de prevencion de accidentes.

MODULO 1

Taller aplicado

o Gestion y administracion del acido sulfurico: requerimientos y elementos de
e control. Requerimientos de proteccién del personal. Exigencias y controles

para el almacenamiento de sustancias peligrosas. Dinamica grupal, en lacualse
e Gestion de inventario de sustancias peligrosas. debera ahalizar la'situacion actual
* Plan de Emergencias Quimicas. de la empresa e identificar'mejores
* Reglamento de Manejo de Sustancias Peligrosas. racticas de prevencion de riesgos
®* Plan de Manejo de Residuos Peligrosos. el manejo de sustancias
® Procedimiento de Control de Derrames de Sustancias Quimicas. eligrosas.
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Irso tiene comao objetivo entregar los conocimientos y herramientas necesarias para dominar os
lados a la gestion de mantenimiento, permitiendo gestionar los aspectos humanos, economicos y
redu

ven implicados en aras a optimizar los recursos disponibles y ucir costos.

_TTTTT————1A
MODULO 1 .

® Tipos de mantenimiento existen actualmente (preventivo, correctivo, predictivo..) y cuales son sus
principales ventajas e inconvenientes. Taller aplicado
e Metodologias de Mantenimiento de clase mundial (Mantenimiento centrado en la confiabilidad —
RCM, Mantenimiento productivo total - TPM, Mantenimiento basado en el riego — RBM), descripcion  pinamica grupal, en la cual se

y aplicacion de Norma Internacional ISO 55.001: Gestion de Activos. debera realizar un analisis
® Planificacion y programacion de mantenimiento: uso de software de gestion de administraciéon y identificando oportunidades
control de Mantenimiento. e mejoras en la planificacion
® Planificacién de recursos asociados a la gestion de mantenimiento: dotacion de personal, equipos, de abastecimiento asociando
magquinarias, entre otros. procesos de gestion de
® Como decidir sobre qué y como subcontratar (o no) las actividades de mantenimiento de su mantenimiento.
empresa.

* Como medir la verdadera productividad de mantenimiento, utilizando indicadores de
mantenimiento de clase mundial.

e COmMo argumentar presupuestos destinados a la mejora del mantenimiento, uso de indicadores de

e Confiabilidad y Disponibilidad para la presupuestacion.
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CURSO 5 _ ABASTECIMIENTO SUSTENTABLE

Este curso tiene como objetivo comprender el rol estratégico de la sustentabilidad en la mineria,

entendiendo la influencia de los proveedores como stakeholders para lograr una gestion de la

v eficiente.

MODULO 1

e Comprender los desafios actuales del desarrollo sustentable: tendencias, impactos y

agentes involucrados. Taller aplicado

® Comprender cémo se integra la sustentabilidad en el modelo de negocios de la
organizacion. Dinamica grupal, en la cual se

e Marco Regulatorio Nacional e Internacional: Comprender la institucionalidad debera realizar un analisis,
ambiental, las normas de emisién, calidad ambiental, los aspectos mas importantes del para definir una estrategia
marco regulatorio nacional en materia de seguridad laboral, entre otros. que le permita a la empresa

e Medicion operacional de la sustentabilidad: Eficiencia Energética, Huella Hidrica y desarrollar proveedores para
Huella de Carbono. colaborar con la

* Certificacion de cadenas de abastecimiento y asociacién con proveedores sustentables. sustentabilidad de la

¢ Definicion de estrategias para el desarrollo de proveedores que colaboren con la organizacion.

sustentabilidad de la organizacion.
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CURSO 6 _ TECNICAS DE NEGOCIACION EFECTIVAS

MODULO 1

e Concepto, origen y fuentes del conflicto.

® Conceptos y caracteristicas basicas de la negociacion. Etapas del proceso
de negociacion.

e Habilidades comunicacionales.

®* Habilidades de Inteligencia Emocional.

* Estilos de Negociacion.

e Modelo de Harvard como estrategia colaborativa de negociacion.

11

Taller aplicado

Dinamica grupal, en la cual se debera
definir un segmento de proveedores
segun la realidad de la empresa y
criterios a definir, sobre el cual se debera
estructurar una pauta de negociacion.
Concepto, origen y fuentes del conflicto.
Conceptos y caracteristicas basicas de la
negociacion. Etapas del proceso de
negociacion.



Este curso tiene como objetivo entregar conacimientos, herramientas, enfogues y experiencias par:
ejoraen la

s contratos.

MODULO 1

e Tipos y modalidad de contratos

e Planificaciéon y programacion de recursos: estimacion de la dotacion, organizacion
de los recursos humanos y activos necesarios para la ejecucién del contrato.

e Reqguerimientos de documentacion, permisos de seguridad, salud y medio

Taller aplicado

Tt A Dinamica grupal, en la cual se
Administracion, ejecucion y control de los servicios contratados: rendiciones y SRS Sanrodg

B atacian Kpi s transversales (cuadro de

e Matriz de roles y responsabilidades: mandante y proveedor. [RansEatGper mitaa 13

e Control del programa y presupuesto. smipresa realizar un Contyol
Mecanismos de solucién temprana de controversias. Cierre técnico y econémico del i R oS conTELgs

e contrato.

Estudio expost y lecciones aprendidas.
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CURSO 8 _ GESTION Y CONTROL DE PROYECTOS
Este curso tiene como objetivo entregar herramientas para dirigir y administrar proyectos con eficacia,

asegurando de esta forma, la

MODULO 1

« Identificar conceptos fundamentales de la administracién de proyectos. Taller aplicado
¢ Diseno de un Project Charter: Carta de navegacion de un proyecto, declaracion de
alcances. Dinamica grupal, en la cual se
e Planificacion y programacién de proyectos: Hitos, actividades, estimaciéon de debera disefar un Project
recursos, costos y tiempos Control de cumplimiento. Charter de un proyecto real a
e Control de alcances. implementar, identificando los
e Cestion de Riesgos. riesgos y un plan de acciéon a
e Herramientas tecnoldgicas para la seguimiento y control de proyectos. seguir.

planificacion, seguimiento y control de proyectos.
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e Entregar conceptos, definiciones y fundamentos de Lean — Excelencia Operacional.

e Alineamiento estratégico: definicion de focos de mejoras asociados a los objetivos
de negociosy a las brechas identificadas durante el desarrollo del diplomado.

CURSO'9 _ s Tomtence o I e e R

TALLER DE EXCELENCIA ; !

OPERACIONAL para identificar Brechas asociadas a procesos y procedimientos, soporte
tecnolégico y digitalizacion, roles y responsabilidades de las personas.

e Metodologia para definir proyectos de mejoras asociando las brechas identificadas.

® Metodologia de priorizacion de proyectos de mejoras, considerando el impacto v/s
nivel de esfuerzo de implementacion. Identificacion de Quick Wins (Ganancias
Rapidas).

® Proyecto aplicado para el cual se desarrollaran dinamicas grupales para realizar un
plan de proyectos de mejoras consolidado con un abastecimiento estratégico,
sustentable y eficiente, alineado con los objetivos del negocio.

® Revision de focos de mejoras segun lo levantado en los cursos anteriores del
diplomado.

e Priorizaciéon foco de mejora considerando los objetivos estratégicos de la
organizacion y el plan estratégico de abastecimiento.

® Definicidn de brechas asociadas al foco de mejora a trabajar, identificando brechas
de procesos y procedimientos, soporte tecnoldégico y digitalizacion, roles y
responsabilidades.

® Definicién y priorizaciéon de proyectos de mejoras asociando las brechas
identificadas al foco de mejora a trabajar.

e Fvaluacion de proyecto estratégico de mejora, segun la priorizacion de proyectos.

e Presentacion de Plan de proyectos de mejoras asociadas al area de abastecimiento.




UNIVERSIDAD TECNICA ggﬁﬁggﬂ"‘g;’ﬂo
FEDERICO SANTA MARIA MR

Cuerpo Académico

LIONEL VALENZUELA

Doctor en Ciencias de la Ingenieria, area de Gestion Estratégica, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

Magister en Gestion Empresarial, Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Ingeniero Civil Industrial, Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Académico del Departamento de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria. Se
ha desempefado como Director del Departamento de Ingenieria Comercial y del Programa MBA,
Magister en Gestion Empresarial y Director General de Asistencia Técnica de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria.

Destaca dentro de su amplia trayectoria profesional como Gerente Area Asesoria Estratégica, LW

Consulting; Socio Colegio Casablanca BilingtUal School; Gerente General Agroindustrial V&V y Socio
fundador y Gerente General Smart Digital Solution. Sus areas de desarrollo académico son: Gestion
Estratégica, Sistemas de Medicicion de Desempenfo Estratégico y Sustentabilidad.
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Cuerpo Académico

PABLO ISLA

Docteur, Sciences de Gestion, Ecole Polytechnique, Paris, Francia.
Doctor en Psicologia, Pontificia Universidad Catédlica de Chile, Chile.

Magister en Administracion de Empresas — MBA, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Chile.
Bachelor of Science, Business Administration, State University of New York Albany, New York,

Estados Unidos.

Pablo Isla es académico y director del departamento de Ingenieria Comercial, especialista en el
comportamiento del consumidor y gestion de RRHH. Investigador activo de la USM.
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JUAN TAPIA

PhD en Economia, Master en Ciencias de la economia Universidad de California,Davis.
MBA, Magister en Gestion Empresarial.

Ingeniero Civil Industrial mencion Proyecto de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

El profesor Juan Tapia es Academico del departamento de ingenieria Comercial, y Director del

programa de Estudios Vespertino de Ingenieria Comercial (ICV). Investigador activo de la USM en
variadas tematicas.
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Cuerpo Académico

MARCELO VILLENA

Doctor of Philosophy (Ph.D.) Economic, University of Cambridge, Selwyn College, England.
Master of Philosophy (M. Phil.) (by Research), University of Cambridge, Selwyn College,
England. Master of Arts (MA) in Economics and the Environment, University of Leeds,
Business School, England. Industrial Engineering minor Computer Scienc, University of La
Frontera, Chile.

Bachelor of Science in Industrial Engineering, University of La Frontera, Chile.

Marcelo Villena es profesor de Economia y Finanzas en el Departamento de Ingenieria Comercial de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria, Chile. Anteriormente fue profesor de Economia y Finanzas de la
Universidad Adolfo lbanez (UAI). En dicha universidad fue Director del Master en Regulacion Econdmica, donde
impartia el curso de Competencia y Regulacion, ademas de ser Director del Master en Ingenieria Financiera,

donde ensed econometria de series de tiempo durante casi diez anos. El profesor Villena ha sido Visiting
Scholar en el Departamento de Economia de la Universidad de Nueva York (2018) y Visiting Scholar en el
Departamento de Economia de la Universidad de Calabria (2019).
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Cuerpo Académico

LUIS ACOSTA

Post Doctorado en la Facultad de Ingenieria de Produccién, Universidade Federal de Rio de
Janeiro, Brasil. Doctor en Ciencias de la Ingenieria de Produccién, Universidade Federal de
Rio de Janeiro, Brasil.

Magister en Ciencias de la Ingenieria de Produccién, Universidade Federal de Rio de
Janeiro, Brasil.

Bachiller en Investigacion Operativa, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru.

Se ha desempefnado como profesor de las disciplinas de gestion de operaciones y gestion de investigacion de
operaciones en la Universidad Técnica Federico Santa Maria. Ademas, como profesor de las disciplinas de
logistica aplicada y analisis de decisiones. En la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Talca ha
desarrollado tareas de investigacion, ademas de la coordinacion de los programas de post graduacion en
ingenieria (COPPE) de la Universidad Federal de Rio de Janeiro - UFR, Brasil.
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Cuerpo Académico

FELIX PIZARRO

Cursando Doctorado en Derecho y Administracién de Empresas, Universidad de Lleyda
(Espana).

Magister en Administracion de Empresas con especialidad en Gestiéon Integrada de la
Calidad, Seguridad y Medio Ambiente, Universidad Vina del Mar.

Diplomado en Gestion de la Calidad y Excelencia Organizacional, Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Diplomado en Gestion de Instituciones de Educacion Superior, Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Ingeniero Mecanico Industrial, Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Actualmente, es Director del Departamento de Mecanica de la Sede vifa del Mar de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria. y Director de los programas de Diplomas del Departamento de Mecanica de la Sede
Vifia del Mar de la misma casa de estudios. También, es Jefe de Carrera de Ingenieria Mecanica de Procesos
y Mantenimiento Industrial; Jefe de Carrera de Técnico Universitario en Mineria y Metalurgia; Jefe de Carrera

de Técnico Universitario en Mantenimiento Industrial y Jefe de Carrera Técnico Universitario en Energias
Renovables
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Cuerpo Académico

CARLOS BALDI

Diplomado en metodologia de investigacion, Universidad Andrés Bello.
Magister en gestion de activos y mantenimiento, Universidad Técnica Federico
Santa Maria. Ingeniero Civil en Mecanica, Universidad Santiago de Chile.

Es Jefe de Carrera de Mecanica Automotriz y de Ingenieria en Mantenimiento Industrial, Sede
Vifia del Mar, Universidad Técnica Federico Santa Maria. En la actualidad, se desempefia como
profesor de la Sede Vifia del Mar, Universidad Técnica Federico Santa Maria, en los temas de:
GCestion de Mantenimiento, Gestion de Activos, Elementos de maquinas, Resistencia de
Materiales, entre otros.
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Cuerpo Académico

RODRIGO DOMINGUEZ

Magister en Ingenieria Industrial, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.
Area de especializacion: Gestiéon. Chile.

Ingeniero Civil Quimico, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, Chile.
Experto Profesional en Prevencién de Riesgos, Universidad de Valparaiso.

Profesor de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, y pertenece al Departamento de Construccion y
Prevencion de Riesgos. Su campo de investigacion se relaciona con el Analisis Cuantitativo de Riesgos (QRA) en
distintos procesos productivos y de servicios. Ha participado en la evaluacion de competencias laborales de
trabajadoresy jefes de planta del sector minero, asi como también en actividades de capacitacion en Seguridad
de procesos en Refinerias de Petroleosy GNL.

Ha participado en conferencias internacionales compartiendo resultados obtenidos de investigacion aplicada y

sobre experiencias pedagogicas de Educacion en Ingenieria.
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Cuerpo Académico

EVELYN ALFARO

Diplomado en Gestién Universitaria, Universidad de Chile.

Diplomado en Docencia Universitaria, Ciencia y Tecnologia LASPAU - Harvard University.
Diplomado de Innovacién y Transferencia Tecnolégica.

Diplomado en Innovacién en Ingenieria.

Ingeniera Civil Quimico, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.

Jefe de Carrera Ingenieria en Gestion de Calidad, USM Sede Vifia del Mar. Relatora de cursos de capacitacion
para ESVAL, OXIQUIM, BASF, ENAP, entre otros. Auditora de Procesos y cumplimiento ambiental.
Evaluadora de competencias laborales AngloAmerican Div. Chagres. Consejo Consultivo Regional del Medio
Ambiente V region, 2015- 2017. Consejo Regional de Seguridad Minera, Comision Medio Ambiente, 2010-2011.
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Cuerpo Académico

JORGE ARAVENA

Magister en Gestion Empresarial, Universidad Técnica Federico Santa Maria.
Ingeniero Comercial, Universidad Técnica Federico Santa Maria, Chile.

Amplia experiencia en las operaciones logisticas de diversas industrias, manejand
desde su etapa comercial hasta su implementacion operacional, incluyendc .
procesos, maquinaria, sistemas, personal e infraestructura. Actualmente se desarrolla como
Gerente de Desarrollo de Negociosy Tl de Tw Logistica
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RODRIGO ORMAZABAL

Magister en Gestion Empresarial, Universidad Técnica Federico Santa Maria.
Ingeniero Civil Industrial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Director de Tecnologia e Innovacion; Director de Tecnologia e Innovacion, Supply Chain
Council Chile. Es Director de La Ultima Milla. Profesor Titular de Diplomado en Direccion
Estratégica de Operaciones y Logistica, Facultad de Economia y Negocios - Universidad de
Chile

Se ha desempefiado en importantes cargos a nivel gerencial, destacandose: Gerente de
Operaciones y Logistica, Derco; Gerente de Supply Chain, PepsiCo, Laboratorios Maver y
Colgate, entre otros.
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FRANCISCO LAGOS

Magister en Gestiéon Empresarial, Universidad Técnica Federico Santa Maria, Chile.
Construccion Civil, Universidad Técnica Federico Santa Maria, Chile.

Tiene 19 anos de experiencia en Administracion de contratos y Gerenciamiento de proyectos. Ademas, ha
desarrollado experiencia como consultor y auditor técnico de proyectos de Construccion e Infraestructuras.
Trabaja actualmente en su PMO como Director- Fundador, la que se relaciona con el Gerenciamiento de
Proyectos e Inspeccion técnica de obras. Posee una amplia experiencia en Proyectos de Infraestructura
Educacional, Inmobiliarios, Mineria, Hospitales publicos y obras de caracter Social, Retail, Construcciones
Industriales, de oficinas, culturales, de entretenimiento, entre otras obras de gran envergadura.

Su enfoque principal es la Gestion de Proyectos, la que logra a través de una relacion directa con los
Mandantes de los proyectos de construccion. Ha participado ademas asumiendo un Rol Gerencial para
desarrollar evaluaciones de proyectos Financieras y Sociales, disefos, coordinacion de Proyectos,
licitaciones, asesorias en Contratos, Control de obras, Inspeccion técnica, y Facility Management.
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Cuerpo Académico

LORENA PAREDES

Magister en Gestion Empresarial, Universidad Técnica Federico Santa Maria, Chile.
Diplomado en Disefo, Evaluacion y Gestion de Proyectos de interés publico,
Universidad de Chile, Chile. Ingeniera Civil Industrial, Universidad Técnica Federico
Santa Maria, Chile.

Consultora senior en Gotschlich & Gotschlich Consultores S.A., asesorando en innovacion y disefho de
soluciones aplicadas de ERP, Business Intelligence y Big Data, asi como también, en la definicion,
analisis y modelacion de proyectos. Ademas, realizando consultorias en areas financieras y gestion de
costos para clientes PYMES.




UNIVERSIDAD TECNICA ggﬁﬁgﬁ}fgﬂo
FEDERICO SANTA"MARIA e

Cuerpo Académico

MARIA PILAR GARATE

Doctora en Ingenieria Quimica en la Universidad Técnica de Delft, Holanda.
Liderazgo Estratégico, Universidad Adolfo Ibafiez.
Ingenieria Civil Industrial con mencién Quimica. Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Se desempefa como académica de la Universidad Técnica Federico Santa Maria. Doctora en Ingenieria
Quimica en la Universidad Técnica de Delft (Holanda). Académica y Directora del Departamento de Industrias
de la Universidad Técnica Federico Santa Marfa.

Como antecedente de relevancia académica, cuenta con la publicacion de un articulo dedicado a la ceremonia
de defensa de tesis de doctorado aparecido en la revista mas importante de la industria textil en Holanda.
Textielbeheer, Numero de Abril 2004.

Ha formado parte de diversos congresos, proyectos de investigacion y publicaciones en revistas
internacionales, entre otros.
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JOSE GREGORIO MARTOS

Licenciado en Administracion de Empresas, con Maestria en Gerencia de Mercadeo y
diplomados en Gestion de Mercadeo, Formacién Gerencial, Tecnologia de Informacién y
Mercadeo de Canales, Master en Educacion Emocional y Neurociencias Certified Behaviors
Practitioner y Certified Motivators Practitioner de Spectrum Assesments (DISC).

Cuenta con mas de 27 ainos de experiencia en empresas de telecomunicaciones, petroleras,
retail y consumo masivo.

Profesor universitario de la Universidad de Chile en la Facultad de Economia y Negocios en el diplomado de
liderazgo, comunicaciones, ventasy negociacion. Ademas, fue profesor de mercadeo en la Universidad Catdlica de
Chile, profesor invitado en la universidad José Maria Vargas y universidad Metropolitana.

Como antecedente de relevancia académica, cuenta con la publicacion de un articulo dedicado a la ceremonia de
defensa de tesis de doctorado aparecido en la revista mas importante de la industria textil en Holanda.
Textielbeheer, Numero de Abril 2004.

Ha formado parte de diversos congresos, proyectos de investigacion y publicaciones en revistas internacionales,

entre otros.
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WERNER KRISTJANPOLLER

Doctor en Ciencias Empresariales. Universidad Auténoma de Madrid, Espaia. Magister
en Gestion Empresarial, Universidad Técnica Federico Santa Maria. Ingeniero Civil
industrial, Universidad Técnica Federico Santa Maria.

A través de su carrera ha realizado diversas asesorias y ocupado diferentes cargos, dentro de los cuales
destaca: Asesoria Hortiplantines, Asesor CORFO en area de Finanzas y Operaciones (2001), Jefe de
Produccion de Nature s Farm (1998-1999) y Perito Judicial en area Contable y Financiera.

Respecto a cargos administrativos, se ha desempefado como Jefe de Carrera Ingenieria Civil Industrial
Casa Central, Director Instituto Internacional de Innovacion Empresarial (3lE), Coordinador de
Intercambios del Departamento de Industrias y Director de la Asociacion de Ex Alumnos (AEXA).
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JOSE LUIS ANDIAS

Magister en Gestion Empresarial, Universidad Técnica Federico Santa Maria. Master en
Direccion de Empresas de la Universidad de Lleida, Espaia. Ingeniero Civil Industrial de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Actualmente, se desempefa como Director Académicoy profesor de los Diplomados de Direccion Estratégica
de Operaciones y Logistica y el de Direccion Logistica para E commerce de la Escuela de Negocios de la
Universidad de Chile, obteniendo el premio al mejor profesor del 2016 y el mejor Director Académico del 2017.
Profesor de los cursos de Herramientas Lean y de Excelencia Operacional, Gestion del Cambio y Correferente
de Tesis del MBA, Magister en Gestion Empresarial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria. Ademas, se
desempefa como Socio de la empresa Sixway Group, la cual se dedica a proyectos de Excelencia Operacional
y al desarrollo e implementacion de soluciones tecnolégicas para aumentar la eficiencia operacional, y como
miembro del Comité Empresarial de la Escuela de Negocios de la Universidad Técnica Federico Santa Maria,
junto con ser consultor corporativo de la escuela de negocios de la Universidad de Chile.
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Juan Rojas Saavedra

Ingeniero Civil Industrial e Ingeniero Informatico de la Universidad de Atacama, MBA Universidad
Federico Santa Maria con 33 afios de experiencia laboral, 29 en la gran mineria del cobre en el
ambito estratégico, minero, tecnolégico y comercial, tanto nacional como internacional.

Actualmente se desempena como Gerente Edificio Corporativo, responsable de |la reconstruccion del la Casa Matriz
de Codelco.

Ha sido responsable de la apertura de nuevos negocios de Molibdeno con el mercado asiatico, también
representante de Codelco en diversos eventos internacionales en USA.

Sus logros destacados son: Idear e Implementar la transformacion de mentalidades y comportamientos a través de
metodologias Lean en Codelco C+. Ha liderado la Agenda de Productividad 2016-2020 de Codelco Chile, también el
primer Plan de Negocios de Codelco entregado a los Ministerios de Hacienda y Mineria como también a la
Presidencia de la Republica.

Ha sido responsable de liderar el proceso de Capitalizacion de Codelco Chile. Participd en el equipo embrionario que
definid el Actual Proyecto Gaby. Participd en el Proyecto Thai Cooper en Tailandia, negocio liderado por un equipo de
especialistas en Fundiciones de Codelco.



De acuerdo a lo descrito Valor con 40% de descuento. postulaciones anticipadas
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de forma virtual con una duracion de

Financiado hasta 10 cuoetas precio'¢ontadecon Tatjerta deCredito
5 meses

Director Diplomado Coordinadora de.Admision
Lionel Valenzuela Oyanedel  Claudia Godoy Napolitano

lionel.valenzuela@usm.cl claudia.godoyn@usm.cl
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